Panaszkezelés

Ha valami nem ugy alakult, ahogy vartad, jelezd nekunk bizalommal a weboldalon
feltlintetett elérhet6ségeink egyikén. A panaszodat kivizsgaljuk, és irasbeli panasz esetén
legkésdbb 30 napon belll irasban valaszolunk.

Szébeli panaszodat lehetéség szerint azonnal megvizsgaljuk és orvosoljuk. Ha ez nem
lehetséges, vagy nem értesz egyet a kezelésével, a panaszrol jegyzékdnyvet veszink fel.

Ha a panaszodat elutasitjuk, tajékoztatunk a tovabbi jogorvoslati lehetéségekrdl, igy tobbek
kozott a fogyasztovédelmi hatdsaghoz és a békéltetd testiilethez fordulas lehetéségérél.

A Szolgaltaté székhelye szerinti Budapesti Békéltetd Testiilet székhelye 1016 Budapest, Krisztina krt.
99. I. em. 111., levelezési cime 1253 Budapest, Pf. 10., telefonszama +36 1 488 2131, elektronikus
levelezési cime bekelteto.testulet@bkik.hu, honlapja bekeltet.bkik.hu.

A panaszkezelés részletes szabalyait az ASZF tartalmazza.

Udvozlettel,
Violet Consulting csapata


https://violet-consulting.hu/application/files/1017/9118/4242/ASZF_karrier-tanacsadas_workshop_v01.pdf
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