ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Egyéni online karrier-tanacsadasi szolgaltatas és csoportos foglalkozasok (workshopok) nytjtashoz.

Verzidészam: 01

Hatalyos: 2026.10.05. napjatol.

1.

Szolgaltato adatai

Cégnév: VIOLET Consulting Kft.

Székhely / levelezési cim: 1097 Budapest, Vaskapu utca 10—-14. C. ép. fsz. 010.

Adoészam: 14822250-2-43

Cégjegyzékszam: 01-09-376398

A cégjegyzékbe bejegyz6 birosag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga

A panasziigyintézés helye a Szolgaltatod székhelye és az alabbi elektronikus levelezési cim

A szerz6déskotés és a szerzddés nyelve: magyar

Térhelyszolgaltatd neve, székhelye és elektronikus levelezési cime: ATW Internet Kft., H-1138
Budapest, Esztergomi ut 66. fsz. 1., info@atw.co.hu

Képviseld: Botos Agnes, ligyvezetd

E-mail elérhetéség: info@violet-consulting.hu

Telefonszam: +36 30 684 5128 (hétkoznap [9—16] éra kozott)

Weboldal: violetconsulting.hu

(a tovabbiakban: ,,Szolgaltato”)

2.

Alapfogalmak

a)

b)

d)

Ugyfél: az a természetes személy — ide nem értve az Uzleti iigyfélnek mindsiild egyéni
véllalkozot —, aki a Szolgaltatoval a jelen ASZF alapjan szerz6dést kot egyéni
karrier-tanacsadasi szolgaltatas igénybevétele vagy Workshopon vald részvétel céljabol.
Tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére a szolgaltatast kizarolag térvényes
képviseldje rendelheti meg, aki ebben az esetben a jelen ASZF alkalmazasaban Ugyfélnek
mindsiil, a kiskoru pedig a szolgaltatas igénybevevoje.

Fogyaszto: az a természetes személy Ugyfél, aki a szerzédést szakmadja, 6nallo foglalkozasa
vagy iizleti tevékenysége korén kiviil koti meg. A jelen ASZF a Szolgaltaté és a Fogyasztd
kozotti szerzodésre késziilt.

Uzleti iigyfél: az a jogi személy vagy egyéni vallalkozd, aki vagy amely a szolgaltatast
szakmai vagy Uzleti tevékenysége korében, igy killonosen munkavallaloja részvételének
megrendelése céljabol rendeli meg. Az Uzleti iigyféllel a Szolgaltaté egyedi szerzddést kot, és
ebben az esetben a jelen ASZF fogyasztovédelmi rendelkezései — kiilonosen a 9. pont — nem
alkalmazandok.

Karrier-tanacsadas: online (elektronikus hirk6zlé eszkoz, pl. videdhivas vagy telefon utjan
nyujtott) egyéni karrier-tanacsadas, mentoralas, palyaorientacios vagy allasinterju-felkészitd
konzultacio.

Workshop: a Szolgaltatd altal elére meghirdetett témaban, rogzitett idopontban és
id6tartamban, legfeljebb 6 f6 egyidejii részvételével online, vagy a meghirdetésben megjeldlt
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helyszinen személyesen tartott foglalkozas, amelyre a jelen ASZF 8. pontjaban foglalt kiilonos
rendelkezések is vonatkoznak.

) Megrendelés (foglalas): az Ugyfél altal a Szolgaltatd honlapjan elérhetd jelentkezési {irlapon
leadott megrendelés.

g)  Felek: Szolgaltato és Ugyfél egyiittesen.
2/A. Kiemelt feltételek

A Szolgaltaté felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy a jelen ASZF alabbi rendelkezései a jogszabalyok altalanos
szabalyaitdl eltérnek, vagy az Ugyfél szamara a dijon feliil fizetési kotelezettséget keletkeztethetnek. Ilyen a
késedelmes felmondas esetén fizetend6 kartérités szamitasanak modja és felso hatdra, valamint a meg nem
jelenés esetére kikotott kotbér (7. pont, Workshop esetén a 8.4 és a 8.5 pont). A Szolgaltatd tajékoztatasul
kiemeli a konzultici6 megkezdése utani felmondas esetén jogszabaly alapjan fizetendé aranyos dijat (9.
pont) és az Ugyfél oldaldn felmeriilt technikai akadalyra vonatkoz6 szabalyt (11. pont). A kétbérkikotés
kizarolag akkor valik a szerzddés részévé, ha az Ugyfél azt a jelentkezési Girlapon 6nalld, elére be nem jeldlt
jelolénégyzettel kifejezetten elfogadja. Ennek hianyaban a szerzodés kotbérkikotés nélkiil jon létre. A
kartérités felsé hatarara és a jelen ASZF Ugyfél szaméra kedvezé egyéb rendelkezéseire az Ugyfél kifejezett
elfogadas nélkiil is hivatkozhat.

A kiemelt feltételek elfogadasara szolgalo jelolonégyzet szovege ,,Megismertem az ASZF 2/A. pontjaban
kiemelt feltételeket.” A kotbérkikotés onallo jeldlonégyzetének szovege ,,Kifejezetten elfogadom, hogy ha a
konzultacion igazolt ok nélkiil nem jelenek meg, a konzultacié dijanak 50%-at kotbérként kell megfizetnem
(ASZF 7. pont).” Workshop esetén a kotbérkikotés 6nallo jeloldnégyzetének szovege ,Kifejezetten
elfogadom, hogy ha a Workshopon igazolt ok nélkiil nem jelenek meg, és a részvételi jogomat mas
személynek sem engedtem 4t, a részvételi dij 30%-at kotbérként kell megfizetnem (ASZF 8.5 pont).”

3. Az ASZF hatalya és elfogadisa

3.1 A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szolgéltaté altal nyujtott egyéni
online karrier-tanacsadasi szolgaltatdsra, valamint a Szolgaltaté altal meghirdetett Workshopokra
vonatkoznak, és a Szolgéltatd, valamint az Ugyfél kozott 1étrejovo szerzddés elvalaszthatatlan részét
képezik.

3.2 A Szolgaltato a jelen ASZF tartalmat a szerz6déskotést megeldz6en a weboldalan olyan médon teszi
hozzaférhetévé, amely lehetévé teszi az Ugyfél szdmara annak tarolasat és késobbi eldhivasat. Az
Ugyfél a jelen ASZF-et a jelentkezési {irlapon elhelyezett, elére be nem jeldlt jelolonégyzet
bejelolésével fogadja el. Az Adatkezelési Tajékoztatd nem elfogadas, hanem megismerés targya,
ennek megismerését az Ugyfél a jelentkezési tirlapon kiilén nyilatkozattal igazolja. A Szolgéltato a
megrendelés elkiildésével egyidejiileg rogziti az Ugyfél altal elfogadott ASZF valtozatszamat, az
egyes jelolonégyzetek allapotat, valamint az elfogadas napjat és idOpontjat, és ezeket az adatokat az
elfogadd visszaigazolasban az Ugyfél részére is megkiildi.

33 A Szolgaltatd a jelen ASZF-et egyoldaliian kizarolag alapos okbol médosithatja, igy
jogszabalyvaltozas, hatosagi vagy birdsagi dontés, a szolgaltatas tartalmanak vagy nyujtasi modjanak
megvaltozasa, illetve a dijakat érintd kozteher-valtozas esetén. A moddositas a weboldalon torténd
kozzétételét kovetd tizenotddik napon 1€p hatdlyba, és a mar leadott vagy visszaigazolt
megrendelésekre nem vonatkozik.

4. A karrier-tanacsadas szolgaltatas leirasa

4.1 A Szolgaltatd egyéni, online (elektronikus uton, eldre egyeztetett idépontban, videohivas vagy mas
elektronikus csatorna Utjan megval6sulo) karrier-tanacsadési szolgaltatast nyujt, amely az alabbiakat
foglalhatja magaban:

a)  palyaorientacios ¢és karriertervezési konzultacio,
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b)  Onéletrajz és motivacios levél attekintése, visszajelzés,

c)  allasinterjura valo felkészités, probainterju,

d)  LinkedIn-profil és allaskeresési stratégia attekintése,

e)  egyéb, a Szolgaltato altal meghirdetett kapcsolodo szolgaltatasok.

A szolgaltatdis nem mindsiil munkakozvetitésnek, pszichologiai vagy mentalhigiénés ellatasnak,
illetve nem garantalja meghatarozott allaslehetdség, felvétel vagy fizetésemelés elérését. A
tanacsadas javaslatai kizarolag ajanlas jelleglick, azok megvaldsitisa és az elért eredmény az Ugyfél
sajat dontésén és tevékenységén mulik.

Az egyéni karrier-tanacsadas egy alkalma 90 perc id6tartamu, és a Felek altal egyeztetett idopontban,
a Szolgaltato altal megkiildott hivatkozassal elérhetd videohivas utjan, az Ugyfél kérésére telefonon
zajlik. Az alkalom dija magaban foglalja az Ugyfél altal legalabb 48 o6raval a konzultacid eldtt
megkiildott onéletrajz attekintését. Az egyes szolgaltatdscsomagok tartalmat, az alkalmak szamat és
a dijat a honlap és a megrendelési 0sszesitd (visszaigazold e-mail) tiinteti fel. A Szolgaltato a dijat
automatizalt dontéshozatal alapjan nem szabja személyre.

A Szolgaltatd az egyéni karrier-tandcsadason tal Workshopokat is tart. Az egyes Workshopok
témajat, idépontjat, idétartamat, a megtartds modjat, személyes Workshop esetén a helyszint, a
résztvevoi létszam alsd és felsd hatarat, a részvételi dijat, valamint a dijban foglalt kiegészitd
elemeket, igy kiilondsen a munkafiizetet vagy az irasbeli Osszefoglalét a honlapon kozzétett
meghirdetés és a megrendelési Osszesitd (visszaigazold e-mail) tiinteti fel. A Workshopon a
Szolgaltatd a résztvevd sajat dokumentumainak egyedi attekintését csak akkor vallalja, ha azt a
meghirdetés kifejezetten tartalmazza.

A szerzodés létrejotte, foglalds menete

A szerzddés kizarolag a Szolgaltatd honlapjan elérhetd jelentkezési Girlap utjan jon létre. Az Ugyfél az
tirlapon kivalasztja a szolgaltatast és megadja az adatait. A megrendelés elkiildése el6tt az Gsszesitd oldalon

ellendrizheti és kijavithatja a megadott adatokat.

5.1

5.2
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5.4

A Szolgaltatd a jelentkezési tirlap kitdltése elétt tajékoztatja az Ugyfelet a szerz8dés elektronikus
uton torténd megkdtéséhez sziikséges technikai 1épésekrol, arrdl, hogy a szerzddést iktatja és az
utobb hozzaférhetd lesz, valamint az adatbeviteli hibak azonositasara és kijavitasara szolgéald
eszk6zokrol. A Szolgaltatdo magatartasi kodexnek nem vetette ala magat.

A megrendelés elkiildésére szolgdldo gomb felirata ,Fizetési kotelezettséggel jard megrendelés”.
Kozvetleniil a gomb felett a Szolgaltatd jol lathatdan feltlinteti a szolgaltatas 1ényeges tulajdonsagait,
igy a konzultacio targyat, idOtartamat és a kommunikacids csatornat, Workshop esetén annak
témajat, idépontjat, idotartamat, a megtartds modjat vagy helyszinét, a minimalis 1étszamot és a
létszamhiany miatti elmaradasrol sz616 értesités hataridejét, valamint az Ugyfél altal fizetendd teljes
dijat.

A szerz6dés az elkiildott megrendeléssel (ajanlat) és annak elfogadasaval jon 1étre. A Szolgaltato a
megrendelés megérkezését elektronikus levélben haladéktalanul visszaigazolja (kitoltott trlap
visszaigazoldsa). A szerz6dés az elfogadassal jon létre (a tovabbiakban: elfogadd visszaigazolds a
kitoltott tirlap beérkezésérol). Az Ugyfél ajanlatat a szerzédés létrejottéig indokolas és koltség nélkiil
visszavonhatja.

Ha a konzultacidé idépontja a megrendeléskor még nincs rdgzitve, a Felek azt a szerzdés 1étrejottét
kovetben elektronikus levélben vagy telefonon egyeztetik, és a Szolgaltatd az egyeztetett idopontot
elektronikus levélben (naptarmeghivo) rogziti. A naptarmeghivéd technikai emlékeztetd, elfogadasa
vagy elutasitasa a szerz6dés létrejottét és tartalmat nem érinti. Ha a Felek a szerzodés 1étrejottétol
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5.6

6.

7.

7.2

7.3

szamitott 30 napon belill az idOpontban nem tudnak megallapodni, a szerzédést barmelyik Fél
dijmentesen felmondhatja.

A telefonon vagy elektronikus levélben kozolt érdeklédés nem mindsiil megrendelésnek. Ilyen
esetben a Szolgaltato az Ugyfelet a jelentkezési tirlapra irdnyitja.

A Szolgaltatd legkés6bb a szolgaltatds teljesitésének megkezdésekor tartdés adathordozon,
elektronikus levélben visszaigazolast ad a megkotott szerzodésrdl, amely tartalmazza a kotelezod
elézetes tajékoztatast, az Ugyfél 9. pont szerinti nyilatkozatainak visszaigazolasat, valamint a jelen
ASZF 1. és 2. mellékletét.

Dijak és fizetési feltételek

a) A szolgéaltatasok aktualis dijai a Szolgaltatd weboldalan ¢és arlistijaban talalhatok. A
Szolgaltaté a dijakat forintban, az altalanos forgalmi adot és minden egyéb kotelezd terhet
tartalmazo, az Ugyfél 4ltal ténylegesen fizetendd Osszegben tiinteti fel. A dijon feliil az
Ugyfelet a 7. pont szerinti kéartéritésen és kotbéren, Workshop esetén a 8. pont szerinti
kartéritésen és kotbéren, valamint a 9. pont szerinti aranyos dijon kiviil tovabbi kdltség vagy
dij nem terheli. A fizetési mod igénybevételéért a Szolgaltatd az Ot terheld koltséget
meghaladé dijat nem szamit fel.

b)  Fizetési modok: banki atutalas

c) Az egyéni karrier-tandcsadds dija a teljesitést (a konzultdcid megtartasat), a Workshop
részvételi dija a Workshop megtartasat kovetéen esedékes. A Szolgaltato a teljesitést kdvetden
elektronikus szamlat allit ki, amelyet az Ugyfél a szamlan feltiintetett fizetési hataridon, de
legkésébb a kiallitastol szamitott 8 napon beliil koteles kiegyenliteni. Az Ugyfél a
megrendelés elkiildésével beleegyezik abba, hogy a Szolgaltatd a szamlat elektronikus
forméaban, a megadott elektronikus levelezési cimre kiildje meg. Az Ugyfél kérésére a
Szolgaltatd papir alapu szamlat allit ki.

d)  Ha a konzultaci6 a 7. pont szerinti késedelmes felmondas vagy meg nem jelenés miatt marad
el, a Szolgaltato a kartéritési igényét a 7. pont szerinti tételes, irasbeli karkodzléssel, a kotbért a
meg nem jelenést kdvetd irasbeli értesitéssel érvényesiti, és az Ugyfél a kozolt dsszeget a
kozléstol szamitott 8 napon beliil koteles megfizetni. Tételes karkozlés nélkiil kartérités cimén
0sszeg nem kovetelhetd.

e) Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatdé jogosult a tovabbi megrendelések elfogadasat
megtagadni, illetve a szolgaltatas nyujtasat felfiiggeszteni.

Lemondas, felmondas, atiitemezés és meg nem jelenés

A szerz6dés megkotésétdl szamitott tizennégy napon beliill k6zolt lemondas, ha a szolgaltatas
teljesitése még nem kezdddott meg, a 9. pont szerinti eldllasnak mindsiil, kivéve, ha az Ugyfél
kifejezetten az idépont atiitemezését kéri. Ha a szolgaltatas teljesitése az Ugyfél 9. pont szerinti
kifejezett kérésére e hataridén beliil megkezd6dott, az e hataridon beliil kozolt lemondas a 9. pont
szerinti felmondasnak mindsiil. E két esetben a Szolgaltato a jelen pont szerinti kartéritést és kotbért
nem €rvényesiti, és kizardlag a 9. pont szerinti aranyos dijra jogosult, ha annak feltételei fennallnak.

Az Ugyfél a foglalt idépontot a konzulticio kezdetét megeldzd 72. 6raig dijmentesen lemondhatja
vagy atiitemezheti. A dijmentes atiitemezést a Szolgaltatd a lemondas iddpontjatol fiiggetleniil
minden esetben felajanlja, és az elfogadott atlitemezés a szerzOdést nem sziinteti meg.

Az Ugyfél a szerzédést barmikor, indokolds nélkiil felmondhatja; a foglalt idépont lemondésa —a 7.1
pontban foglalt eset kivételével — a szerz6dés felmondasdnak mindsiil. A felmondas joga feltételhez
nem kotott, €s a felmondas a Szolgaltatoval vald kozléssel hatalyossa valik.
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7.11

A Polgari Térvénykonyv 6:278. § (2) bekezdése alapjan az Ugyfél felmondasa esetén az Ugyfél
koteles megtériteni a Szolgaltatonak a felmondassal okozott kart, kivéve, ha a felmondasra a
Szolgaltatd szerzédésszegése miatt keriilt sor, amely esetben kartérités nem kovetelhetd. A
Szolgaltatd e kartéritési igényét a kovetkezok szerint korlatozza. A konzultacio kezdetét megel6z6
72. 6ra utan, de a 48. 6ra el6tt kozolt felmondas esetén a Szolgaltatd a felmondassal okozott karanak
megtéritését legfeljebb a konzultacié dijanak 25%-aig, a konzultacid kezdetét megeldzé 48 oran
beliil k6zolt felmondés esetén legfeljebb a dij 50%-aig kovetelheti.

Karnak a Szolgaltatd elmaradt haszna mindsiil, amely a konzulticié dijanak és a konzultacid
elmaradasa folytan megtakaritott koltségeknek a kiilonbozete, feltéve, hogy a Szolgaltaté a
felszabadult idépontot a t6le elvarhatd erdfeszités ellenére mas ligyfél részére nem tudta értékesiteni.
A Szolgaltatd igényét irasban, a kar szamitasanak bemutatasaval, valamint annak megjelolésével
kozli, hogy a felszabadult idopontot mas ligyfél részére értékesitette-e. Ha az idopontot értékesitette,
kartéritést nem kdvetelhet.

Nem kovetelhetd kartérités tovabba, ha a felmondésra az Ugyfél 6nhibajan kiviili, igazolt okbol, igy
kiilonosen betegség, baleset, kozeli hozzatartozo halala vagy sulyos betegsége, hatdsagi intézkedés
vagy elhdrithatatlan kiils§ koriilmény miatt keriilt sor, ha az Ugyfél a felajanlott atiitemezést
elfogadja, tovabba ha az Ugyfél a 9. pont szerinti elallasi vagy felmondasi jogat gyakorolja.

A Szolgaltatd oldalan felmeriild akadalyoztatas, igy kiilonOsen betegség esetén a Szolgaltatod 1j
idépontot ajanl fel, amelyet az Ugyfél dijmentesen elfogadhat, vagy a szerzédést dijmentesen
felmondhatja. Ha a Szolgaltatd a konzultici6 kezdetét megel6z6 48 oran belill mondja le az
idépontot, és a lemondas oka nem a Szolgaltatd igazolt betegsége vagy elharithatatlan kiilsé
koriilmény, az Ugyfél vélasztasa szerint 25%-kal csokkentett diji j idépontra jogosult, vagy a
szerzédést dijmentesen felmondhatja. Ez az Ugyfél kartéritési igényét nem érinti. Ha a Szolgaltato a
szerz6dést alkalmatlan idében mondja fel, az Ugyfélnek a felmondassal okozott kart megtériti,
kivéve, ha a felmondasra az Ugyfél szerzodésszegése miatt keriilt sor. A Szolgaltatd felmondasa
esetén az Ugyfél altal mar megfizetett, teljesitéssel nem fedezett dijat a Szolgaltatd a felmondastol
szamitott tizennégy napon belill visszatériti.

Meg nem jelenésnek minésiil, ha az Ugyfél a konzultacié kezdd idépontjat kovetd 15 percen beliil a
megadott csatornan nem csatlakozik, és tdvolmaradasat legkésébb a kezd6é idopontig nem jelezte,
kivéve a 11. pontban szabalyozott, az Ugyfél oldalan felmeriilt technikai akadaly esetét. A
Szolgaltato ilyenkor a konzultaciét elmaradtnak tekinti, és errdl az Ugyfelet elektronikus levélben
értesiti.

Ha az Ugyfél a kotbérkikotést a 2/A. pont szerint kiilon elfogadta, meg nem jelenés esetén a
konzultacié dijanak 50%-at kotbérként koteles megfizetni. Az Ugyfél mentesiil a kotbérfizetési
kotelezettség alol, ha tdvolmaradasat onhibajan kiviili, igazolt ok, igy kiillondsen betegség, baleset,
kozeli hozzatartozé halala vagy sulyos betegsége, hatosagi intézkedés vagy elharithatatlan kiilsé
koriilmény okozta. Az Ugyfél az akadalyt annak megsziinését kovetéen haladéktalanul jelzi. A
késedelmes jelzés a mentesiilést nem zarja ki, az Ugyfél csak a késedelembdl eredé karért felel. A
Szolgaltaté a kotbért meghalado karat nem érvényesiti.

Ha a Szolgaltatd a konzultacido kezdd iddpontjat kovetd 15 percen beliill nem csatlakozik, és
tavolmaradasat a 7.9 pontban felsorolt okok egyike nem menti ki, az Ugyfél dijmentes 1ij iddpontra
jogosult, és a Szolgaltatd az Ugyfélnek a konzulticid dijanak 50%-aval megegyez6 sszegii kotbért
fizet, amelyet az Ugyfél valasztasa szerint a kdvetkezd dijbol jovair vagy az Ugyfél részére atutal. A
mentesiilésre és a jelzésre az Ugyfélre irdnyado szabalyok megfelelden alkalmazandok.

A meg nem jelenés esetére kikotott kotbér akkor valik a szerzédés részévé, ha azt az Ugyfél a
jelentkezési tirlapon, a 2/A. pont szerinti kiemelt feltételekrdl szo616 kiilon tajékoztatast kdvetden,
0nallo, elére be nem jeldlt jelolonégyzettel kifejezetten elfogadta. Az elfogadas tényét, idépontjat és
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az elfogadott ASZF valtozatszamat a Szolgaltaté az elfogadé visszaigazoldsban tartés adathordozéon
rogziti. Ha az Ugyfél a 9. pont szerinti elalldsi vagy felmondasi jogat hataridében gyakorolja, kotbér
nem kovetelhetd.

Csoportos foglalkozasok (workshopok)

A jelen pont a Workshopra vonatkozd kiilonos rendelkezéseket tartalmazza. A Workshopra a jelen
ASZF valamennyi rendelkezését alkalmazni kell azzal, hogy ahol azok konzultaciét vagy egyéni
karrier-tanacsadast emlitenek, azon a Workshopot kell érteni. Az 5. pont idépont-egyeztetésre
vonatkozd rendelkezése, valamint a 7. pontnak a kartérités mértékére, a meg nem jelenésre és a
kotbérre vonatkozo rendelkezései helyett a Workshopra a 8.2—8.5 pont az iranyadé. A jelen pont és
az ASZF mas rendelkezése kozotti eltérés esetén a Workshopra a jelen pont, kétség esetén az Ugyfél
szamara kedvezobb rendelkezés alkalmazando.

Workshopra az 5. pont szerint, a Szolgaltatd honlapjén elérhetd jelentkezési trlapon Ilehet
jelentkezni. A Szolgaltato a megrendeléseket a beérkezés sorrendjében, a meghirdetett féréhelyek
erejéig fogadja el, a féréhelyek betelte utan beérkezd megrendelést elutasitja, és az Ugyfél kérésére
varolistdra veszi. A varolistdra vétel szerz6dést nem hoz létre. Az elfogadd visszaigazolas
tartalmazza a Workshop idGpontjat, idotartamat, a megtartds modjat, személyes Workshop esetén a
helyszin pontos cimét, a minimalis 1étszamot €s a 8.3 pont szerinti értesitési hatarid6t, valamint a
részvételi dijat. Online Workshop esetén a csatlakozashoz sziikséges hivatkozast a Szolgaltatod
legkésobb a kezd6 idopontot megelézo 24 oraval elektronikus levélben megkiildi.

A Workshop megtartisanak feltétele, hogy arra legalabb 3 Ugyfél szerzédést kosson (a
tovabbiakban: minimalis 1étszdm). Ha a minimalis 1étszam a kezd6 id6pontot megelézé 72. oraig
nem teljestil, a Szolgaltatdo a Workshopot legkésdbb ekkor, elektronikus levélben lemondhatja. Ebben
az esetben a szerzédés megsziinik, az Ugyfelet dijfizetési vagy egyéb fizetési kotelezettség nem
terheli, a mar megfizetett dijat a Szolgaltatd a lemondastdl szamitott tizennégy napon beliil
visszatériti, és felajanlja a kovetkezd azonos témaju Workshopon valo részvételt, amelyre az Ugyfél
uj megrendeléssel jelentkezhet. A Szolgaltato a Workshop idépontjat, a megtartas modjat vagy
helyszinét kizarolag az eléado igazolt akadalyoztatasa vagy elharithatatlan kiilsé koriilmény miatt
véltoztathatja meg, és errél az Ugyfelet haladéktalanul, elektronikus levélben értesiti. A véltozas az
Ugyfelet nem koti, vélasztasa szerint a modositott Workshopon vesz részt, vagy a szerzddést
dijmentesen felmondhatja. Ha a Szolgaltatdé a Workshopot mas okbdl mondja le, a 7. pontnak a
Szolgaltatd lemondasara és felmondasara vonatkozo rendelkezései megfeleléen iranyadok.

Az Ugyfél a Workshopon valo részvételt a 7. pont szerint barmikor, indoklas nélkiil lemondhatja, a
lemondas a szerzddés felmondasanak mindsiil. A kezdd idépontot megel6zd 72. oraig kozolt
lemondas dijmentes. A Szolgaltatd a lemondas idépontjatol fiiggetleniil felajanlja a részvétel
dijmentes atiitemezését a kovetkezd azonos témaju Workshopra. Az Ugyfél részvételi jogat a kezdd
idépontig dijmentesen atengedheti az altala megnevezett mas természetes személynek, aki ebben az
esetben a jelentkezési {irlapon kot szerz8dést a Szolgaltatoval, és az Ugyfél szerz8dése dijmentesen
megsziinik. Ha az Ugyfél a kezdd idépontot megeldzd 72. 6ra utan mondja le a részvételt, és sem
atlitemezést, sem atengedést nem valaszt, a Szolgaltato a Ptk. 6:278. § (2) bekezdése szerinti
kartéritést a 7. pontban a kar fogalmara, a karkozlésre és a kimentésre meghatarozott feltételekkel
kovetelheti. A kartérités a 72. és a 48. ora kozott kozolt lemondas esetén a részvételi dij 15%-at, a 48
oran belill kozolt lemondas esetén a részvételi dij 30%-at nem haladhatja meg. Kartérités nem
kovetelhetd, ha a felszabadult férohelyet a Szolgaltaté mas iigyfél részére értékesitette, vagy ha a
Workshop a 8.3 pont szerint elmaradt.

Meg nem jelenésnek mindsiil, ha az Ugyfél a kezdd idépontot kdveté 15 percen beliil online
Workshop esetén nem csatlakozik, személyes Workshop esetén nem jelenik meg, és tdvolmaradasat
legkésébb a kezdd iddpontig nem jelezte. Ha az Ugyfél a Workshopra vonatkozé kotbérkikotést a
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2/A. pont szerint kiilon elfogadta, meg nem jelenés esetén a részvételi dij 30%-at kotbérként koteles
megfizetni. A kimentésre, az akadaly jelzésére és a kotbér érvényesitésére a 7. pont meg nem
jelenésre vonatkozo rendelkezései megfeleléen iranyadok, a kotbért meghaladd karat a Szolgaltato
nem érvényesiti. Kotbérkikotés hidnyaban a Szolgaltaté meg nem jelenés esetén kartéritést legfeljebb
a 8.4 pontban a 48 dran beliili lemondasra meghatarozott mértékig, az ott irt feltételekkel kovetelhet.
A késve csatlakozé vagy érkezd Ugyfél a Workshop hétralévé részén részt vehet. Ha a Workshop a
Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt okbol a kezdd iddpontot kovetd 15 percen beliil nem kezdddik
meg, az Ugyfél vélasztisa szerint dijmentesen részt vehet a kdvetkezé azonos témaji Workshopon,
vagy a szerzOdést dijmentesen felmondhatja, és ha a kotbérkikotést elfogadta, a Szolgaltato a
részvételi dij 30%-4aval egyezd 0sszegli kotbért fizet részére.

A fogyasztonak mindsiild Ugyfelet a Workshopra kotott szerzdés tekintetében is megilleti a 9. pont
szerinti elallasi és felmondasi jog. A Workshop nem mindsiil a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29.
§ (1) bekezdés 1) pontja szerinti szabadidés tevékenységhez kapcsoldodd szolgaltatasnak, ezért a
meghatarozott kezd6 idOpont az elallasi jogot nem zarja ki. Ha a Workshop kezd6 idépontja a
szerz6dés megkotésétdl szamitott tizennégy napon belillre esik, a Szolgaltato a Workshopon vald
részvételt csak az Ugyfél kifejezett kérése és tudomasulvétele alapjan biztositja. E nyilatkozatok
jelolonégyzeteinek szovege Workshop esetén ,,Kifejezetten kérem, hogy a Szolgaltaté a Workshop
megtartasat a szerz0dés megkotésétdl szamitott tizennégy napos elallasi hatarid6 lejarta elott
megkezdje.”, illetve ,,Tudomasul veszem, hogy a Workshop maradéktalan megtartasat kovetden
elallasi és felmondasi jogomat elveszitem, és ha a Workshop megkezdése utan, de befejezése elott
mondok fel, a felmondas kozléséig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat kell megfizetnem.” Ha az
Ugyfél e nyilatkozatokat nem teszi meg, a Szolgaltaté olyan Workshopon valo részvételt ajanl fel,
amelynek kezd6 id6pontja az elallasi hataridé lejarta utanra esik.

A Szolgaltaté a Workshoprol hang- vagy képfelvételt kizarolag akkor készit, ha ezt a meghirdetésben
elére jelezte, és a résztvevO a Workshop el6tt ehhez kiilon, onkéntes hozzajarulasat adta. A
hozzajarulas megtagadasa a részvételt nem akadalyozza, ilyenkor a Szolgaltatdo a felvételt nem
késziti el, vagy az érintett résztvevoét a felvételen nem teszi felismerhetdvé. A hozzéjarulas barmikor
visszavonhatd. Az Ugyfél a Workshoprol felvételt nem készithet, és a Workshopon megismert, mas
résztvevore vonatkozo informaciot, igy kiilondsen annak munkahelyére, szakmai helyzetére vagy
allaskeresésére vonatkozo adatot harmadik személlyel nem kozolhet. A Szolgaltatd a titoktartasi
szabalyokat a Workshop elején ismerteti, és felhivja a résztvevok figyelmét arra, hogy a csoportban
megosztott informacio korét maguk hatarozzak meg.

Az Ugyfél a Workshopon a tobbi résztvevé és az eléadd személyiségi jogait tiszteletben tartva, a
Workshop menetét nem zavarva vesz részt. Ha az Ugyfél e kotelezettségét a Szolgaltato felhivasa
ellenére sulyosan megszegi, a Szolgaltatd a szerzodést azonnali hatdllyal felmondhatja, és az
Ugyfelet a Workshop hatralévé részébol kizarhatja. Ebben az esetben a Szolgéltaté a Workshop még
meg nem tartott részére eso dijat nem koveteli, illetve azt a felmondastol szamitott tizennégy napon
beliil visszatériti.

A Workshop anyagaira, igy kiilondsen a munkafiizetre, a prezentaciora és a sablonokra a 14. pont
iranyad6. A munkafiizet és az irasbeli Osszefoglalé a Workshop részét képezi, onallban nem
értékesithetd, ellenértéke a részvételi dijban foglaltatik.

Ha a Workshopon vald részvételt Uzleti {igyfél rendeli meg munkavallaldja vagy més éltala
megjelolt személy részére, a Felek jogviszonyara a 2. pont szerinti egyedi szerzddés az iranyado,
amelyben a résztvevé személyes adatainak atadasara vonatkozd jogalapot és a résztvevd
tajékoztatasat is rendezni kell.

A Workshop csoportos tanacsadas, amely nem mindsiil a feln6ttképzeésrol szolo 2013. évi LXXVILL
torvény szerinti, célirinyosan kompetenciakialakitasra vagy -fejlesztésre iranyuld, szervezetten
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megvaldsuld oktatasnak ¢s képzésnek. A Workshophoz képzési program, tananyagegységekre
bontott 6raszam, szamonkérés és a képzes elvégzését igazold okirat nem kapcsolodik, a Szolgaltatd a
felnottképzok nyilvantartasaban nem szerepel, és a Workshopot képzésként nem hirdeti.

Elallasi jog (tavollévok kozott kotott szerzodések)

A fogyasztonak mindsiildé Ugyfelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl szo6lo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: rendelet) 20. § (1) és (2)
bekezdése alapjan a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon beliil indokolas
nélkiili elallasi jog illeti meg.

Ha a szolgaltatas teljesitése az Ugyfél kifejezett kérésére a tizennégy napos hatarid lejarta eldtt
megkezdddik, az Ugyfelet ugyanezen hataridon beliil indokolas nélkiili felmondasi jog illeti meg.

Ha a Szolgaltato az elallasi és felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz
eleget, az elallasi hataridd a rendelet 21. § (1) bekezdése alapjan tizenkét honappal
meghosszabbodik. Ha a Szolgaltato a tajékoztatast e tizenkét hdonapon beliil potolja, az elallasra vagy
felmondasra nyitva allo hatarido a tajékoztatas kozlésétdl szamitott tizennegyedik napon jar le.

Ha a szolgaltatds nyujtasa az Ugyfél kifejezett kérésére és a jogelvesztés tudomasulvétele mellett a
tizennégy napos hatarido lejarta eldtt kezdédik meg, igy kiilondsen, ha a konzultacié idépontja a
szerz6dés megkotésétdl szamitott tizennégy napon beliilre esik, az Ugyfél a szerzédést a teljesités
megkezdését kovetden a fenti hataridon beliil felmondhatja, és ebben az esetben a rendelet 26. § (1)
bekezdése alapjan a felmondas kozlésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat koteles
megfizetni. Az ardnyos dijat a szerzdédésben megallapitott, adoval novelt teljes dij alapjan kell
megallapitani. Ha a Szolgaltat6 a felmondas kozlésekor a 4. pont szerint a dijban foglalt el6készitd
tevékenységet, igy az Onéletrajz attekintését mar elvégezte, e tevékenység ellenértéke a dij 20%-a. A
konzultaci6 megkezdése utan kozolt felmondas esetén ehhez a dij fennmarad6 részének a
konzultacio teljes iddtartamahoz viszonyitva a felmondas kozléséig eltelt idovel aranyos hanyada
jarul. Ha az Ugyfél bizonyitja, hogy az igy megallapitott dsszeg tulzottan magas, az aranyos dsszeget
a felmondasig teljesitett szolgaltatas piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

Ha az Ugyfél a teljesités megkezdését az elallasi hataridd lejarta elétt nem kérte kifejezetten, a
rendelet 27. § a) pont ab) alpontja alapjan a szolgaltatas teljesitésének koltségeit nem viseli.

Az Ugyfél a szolgéltatas maradéktalan teljesitése utén az elallasi és felmondasi jogat a rendelet 29. §
(1) bekezdés a) pontja alapjan akkor vesziti el, ha a teljesités a kifejezett eldzetes beleegyezésével
kezd6dott meg, és ezzel egyidejiileg tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését
kovetden e jogat elvesziti. E két nyilatkozatot a Szolgaltaté a jelentkezési tirlapon minden
megrendelésnél kiilon, egymastol elvalasztott és eldre be nem jeldlt jelolonégyzettel biztositja.

Az elso6 jelolonégyzet szovege ,,Kifejezetten kérem, hogy a Szolgaltato a szolgaltatas teljesitését, igy
az Onéletrajzom eldzetes attekintését és a konzultacid megtartasat, a szerzodés megkotésétol
szamitott tizennégy napos elallasi hatarido lejarta el6tt megkezdje.” A masodik jelolénégyzet
szovege ,,Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatdis maradéktalan teljesitését, igy a konzultacio
megtartasat kovetden eldllasi és felmondasi jogomat elveszitem, és ha a teljesités megkezdése utan,
de a szolgaltatas teljes nyUjtasa elétt mondok fel, a felmondas kozléséig teljesitett szolgaltatassal
aranyos dijat kell megfizetnem.” Ha az Ugyfél a nyilatkozatokat nem teszi meg, a Szolgaltaté a
konzultaciot az elallasi hatarid6 lejartat kovetd idépontra iitemezi.

Az Ugyfelet az elallasi és felmondasi jog gyakorldsaval 8sszefiiggésben a rendelet 28. §-a alapjan az
itt meghatarozottakon feliil tovabbi koltség és egyéb kotelezettség nem terheli.

Az Ugyfél az elallasi vagy felmondasi jogat a jelen ASZF 2. mellékletét képezd nyilatkozatminta
felhasznalasaval, barmely egyértelmii nyilatkozattal, vagy a Szolgaltaté honlapjan elérheto, ,,elallas a
szerzédéstdl” feliratt elallasi funkcio hasznalataval gyakorolhatja. A nyilatkozatot az Ugyfél a
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Szolgaltatd 1. pontban megjelolt postai vagy elektronikus levelezési cimére is megkiildheti. A
Szolgaltatd az elallasi és felmondasi tajékoztatot (1. melléklet) és a nyilatkozatmintat (2. melléklet) a
weboldalan letdlthetd formaban kozzéteszi, és azokat az elfogadd visszaigazolassal egylitt tartos
adathordozon az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

Az elallasi funkci6 az elallasi hataridé teljes tartama alatt folyamatosan és jol lathatdan elérhetd. Az
Ugyfél az online nyilatkozatban megadja az elallisra vonatkozé dontését, a nevét, a szerzédés
azonositdé adatait, igy a megrendelés szamat vagy a konzultacid id6pontjat, valamint azt az
elektronikus levelezési cimet, amelyre az elallas megerdsitését kéri, és a nyilatkozatot az ,,clallas
megerdsitése” felirati gombbal kiildi el.

A Szolgaltatd az elallasrol vagy a felmondasrol vald tudomdsszerzését kovetden indokolatlan
késedelem nélkiil, elektronikus levélben atvételi elismervényt kiild, amely tartalmazza az elallas
tartalmat, valamint a megkiildés napjat és idopontjat.

A jogot hatiridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Ugyfél a nyilatkozatat a hataridd lejarta
elétt elkiildi.

A Szolgaltatd az Ugyfél altal megfizetett dsszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol vagy
felmondasrdl vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belill visszatériti, a fizetéssel
megegyez6 modon.

Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

a) Az Ugyfél koteles a foglaldskor valds és pontos adatokat megadni.

b) Az Ugyfél koteles a konzultaciéra alkalmas technikai kdrnyezetet (internetkapcsolat, eszkoz)
biztositani.

c) Az Ugyfél kételes a lefoglalt iddpontban a megadott csatornan a konzultaciora csatlakozni,
személyes Workshop esetén a meghirdetett helyszinen megjelenni, vagy tavolmaradésat
legkés6bb a kezdd idépontig a Szolgaltatd barmely elérhetéségén jelezni. A konzultacié soran
atadott anyagok felhasznalasara a 14. pont iranyado.

A Szolgaltato feleldssége

A Szolgéltatd a tanacsadast szakmai gondossaggal, legjobb tudasa szerint nyljtja, azonban nem
véllal feleldsséget az Ugyfél altal elért (vagy el nem ért) konkrét karrier-, illetve allaskeresési
eredményekért, mivel azok szamos, a Szolgaltaté befolyasan kiviil es6 tényez6tdl fiiggenek.

A Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a fogyasztonak mindsiild Ugyfelet a Polgari Torvénykonyv
szerinti kellékszavatossagi jogok illetik meg. Az Ugyfél elsésorban a teljesités kijavitasat, igy a
hibas teljesitéssel érintett konzultacios idétartam ismételt megtartasat kérheti.

Ha a kijavitast a Szolgaltaté nem véllalja, vagy arra megfelelé hataridén beliil nem képes, az Ugyfél
valasztasa szerint a dij aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltaté koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzodéstol elallhat. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at, az
attéréssel okozott koltséget azonban meg kell fizetnie, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltatdo adott
okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Az Ugyfél a hibat a felfedezését kovetden késedelem nélkiil koteles a Szolgéltatoval kozolni. A
kozlés késedelmébdl eredé karért az Ugyfél felel. A fogyasztonak mindsiild Ugyfél éltal a hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kdzolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A
kellékszavatossagi igény a teljesités idopontjatol szamitott két év alatt éviil el.
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Kellékszavatossag a Szolgaltatonak a hibas teljesitésért fennalld, jogszabalyon alapulo feleldssége.
Termékszavatossag a gyartonak az altala forgalomba hozott ingd dolog hibajaért fennallo
felelossége, amely a jelen szolgaltatasra nem vonatkozik. Jotallast a Szolgaltatd nem vallal.

A Szolgaltatd a teljesités soran igénybe vett kozremiikodok, igy az internetszolgaltato és a videdhivo
platform szolgaltatja magatartasaért a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint felel. Ha a
konzultacié a Szolgaltatd oldalan felmeriil6 technikai okbol marad el vagy szakad meg, a Szolgaltato
az elmaradt id6tartamot potolja, vagy a dijat aranyosan leszallitja, illetve a mar megfizetett dijat
ilyen aranyban visszatériti. A Szolgaltaté nem felel az Ugyfél sajat eszkdzének vagy
internetkapcsolatanak hibajabol eredd karokért. A szandékosan okozott, tovabba az emberi életet,
testi épséget vagy egészséget megkarosité szerzodésszegésért vald feleldsségét a Szolgaltatd nem
zarja ki és nem korlatozza.

Ha a konzultacié az Ugyfél oldalan felmeriilt technikai okb6l nem kezdhetd meg vagy megszakad, a
Szolgaltaté felajanlja a folytatast telefonon. Ha ez sem lehetséges, a Szolgaltato a konzultacié el nem
hasznalt részét egy alkalommal dijmentesen 0j idOpontra iitemezi. Workshop esetén telefonos
folytatdsnak és 1ij idépontnak nincs helye. Ha az Ugyfél ilyen okbol a Workshop idejének tobb mint
[felén] nem tudott részt venni, a Szolgaltatdo a kovetkez0 azonos témaju Workshopon dijmentes
részvételt ajanl fel. A technikai akadaly miatti késés a 7. pont alkalmazasaban nem mindsiil meg nem
jelenésnek, ha az Ugyfél azt a kezdd idépontot kdvetd 15 percen beliil a Szolgaltato barmely
elérhetdségén jelzi.

Panaszkezelés, jogorvoslat
a) Az Ugyfél panaszat a Szolgaltato fenti elérhet8ségein terjesztheti eld.

b) A Szolgaltat6 az irasbeli panaszt a beérkezését kovetd harminc napon beliil érdemben, irasban,
igazolhaté modon megvalaszolja, és a panaszt elutasito allaspontjat indokolja.

c) A szbébeli panaszt a Szolgaltatd azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Ha az
Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgildsa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzokonyvet vesz
fel, amelynek masolatat az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

d) A telefonon kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositoszammal latja el, és a
panaszrol felvett jegyzokonyv masolatat legkésébb az érdemi valasszal egylitt megkiildi az
Ugyfélnek.

e) Ha a Szolgaltatd a panasz bejelentésére elektronikus feliiletet vagy tirlapot biztosit, a panasz
beérkezését az Ugyfél altal megadott elektronikus levelezési cimen haladéktalanul
visszaigazolja.

A Szolgaltatdo a szobeli panaszrol felvett jegyzOkonyvet vagy az irasbeli panaszt, tovabba a
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panaszra adott érdemi valaszanak masolati példanyat harom évig megbrzi, és azokat az
ellenérz6 hatosag kérésére bemutatja.

g)  Ha a Szolgaltaté a panaszt elutasitja, irdsban tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy panaszaval
mely hatosag vagy békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatas tartalmazza az
illetékes hatdsag, illetve az Ugyfél lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetségét, valamint levelezési cimét, tovabba azt, hogy
a Szolgaltatd a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti
eljarast, és hogy altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

h)  Fogyasztovédelmi hatésagi eljarast az Ugyfél a lakohelye vagy tartozkodési helye szerint
illetékes kormanyhivatalnal kezdeményezhet.



13.
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14.

14.1

14.2

15.

1) Fogyasztdi jogvita esetén az Ugyfél a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
békélteto testiilethez, illetve kérelmében megjelolt mas békéltetd testiilethez fordulhat. A
Szolgaltatd székhelye szerinti Budapesti Békéltetd Testiilet székhelye 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99. 1. em. 111., levelezési cime 1253 Budapest, Pf. 10., telefonszama +36 1 488
2131, elektronikus levelezési cime bekelteto.testulet@bkik.hu, honlapja bekeltet.bkik.hu.

1) A Szolgaltatot a bekéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

k) Az Ugyfél a jogvitat birdsagi tton is érvényesitheti a Polgari Torvénykdnyv és a polgari
perrendtartas szabalyai szerint.

Adatvédelem

A Szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasa soran tudomasara jutott személyes adatokat az Europai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), valamint a hatalyos magyar jogszabalyok
szerint kezeli. A részletes szabalyokat a Szolgaltato Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza, amely a
https://violet-consulting.hu/application/files/4917/9067/2507/Violet_Consulting_Adatkezelesi Szaba
lyzat 2026 09 25.pdf cimen érhetd el. A Szolgaltaté a konzultacio soran az Ugyfélrdl,
munkahelyérdl és szakmai helyzetérél tudomasara jutott informaciokat bizalmasan kezeli, és azokat

harmadik személlyel nem kozli, kivéve, ha erre jogszabaly kotelezi. A Szolgaltatd az egyéni
konzultaciorol hang- vagy képfelvételt nem készit. Workshoprol felvétel kizarolag a 8.7 pontban
meghatarozott feltételekkel késziilhet.

Szellemi tulajdon

A Szolgaltatd altal a konzultacido soran atadott, szerz6i jogi védelem alatt allo anyagokra, igy
kiilondsen a Szolgaltatd altal készitett sablonokra, segédletekre és prezenticiokra az Ugyfél nem
kizarélagos, at nem ruhazhatd, sajat célu, hatdrozatlan idejii felhasznalasi engedélyt kap. Ezek
harmadik személy részére torténd tovabbadasa, tobbszorozése €s kereskedelmi célu felhasznalasa a
Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélye nélkiil nem megengedett.

Az Ugyfél altal atadott dokumentumok, igy kiilondsen az &néletrajz és a motivacios levél, valamint
ezeknek a konzulticid eredményeként atdolgozott véltozata az Ugyfél korlatozas nélkiili
felhasznalasaban marad.

Vegyes rendelkezések

a) A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi
V. torvény, valamint a fogyasztovédelemre és a tavollévOok kozotti szerzédésekre vonatkozd
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

b) Ha a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek bizonyul, az a tobbi rendelkezés
érvényességét nem érinti.

c) A Felek a szerzodésbdl eredd esetleges jogvitdikat elsdsorban békés tuton, egyeztetéssel
kisérlik meg rendezni.

d) A Felek jogviszonyara a magyar jog alkalmazand6. A jogvalasztds nem fosztja meg a
fogyasztot azon rendelkezések védelmétol, amelyektdl a szokésos tartdozkoddsi helye szerinti
allam joga alapjan megallapodassal nem lehet eltérni. A Felek a jogvitak eldontésére sem
illetékességi kikotést, sem valasztottbirésagi kikotést nem alkalmaznak, a birdsag
illetékességét a polgari perrendtartas szabalyai hatarozzak meg.

e) A jelen ASZF egyetlen rendelkezése sem értelmezhet6 tigy, hogy az a Fogyasztot a jogszabaly
alapjan megilletdé jogatol a hatranyara eltérden korlatozza vagy kizérja. Az ilyen kikotés
helyébe a jogszabaly rendelkezése 1ép.


https://violet-consulting.hu/application/files/4917/9067/2507/Violet_Consulting_Adatkezelesi_Szabalyzat_2026_09_25.pdf
https://violet-consulting.hu/application/files/4917/9067/2507/Violet_Consulting_Adatkezelesi_Szabalyzat_2026_09_25.pdf

) A jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi az 1. melléklet (Tajékoztatdo az elallasi és
felmondasi jogrol) és a 2. melléklet (Elallasi és felmondéasi nyilatkozatminta).

g) A jelen ASZF és a Szolgaltato altal adott elfogadd visszaigazolas eltérése esetén az Ugyfél
szamara kedvezobb rendelkezés az iranyado.

Kelt: Budapest, 2026.10.05.



1. melléklet — Tajékoztaté az elallasi és felmondasi jogrol
Elallasi/felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzédéstdl. Hasonloképpen, ha a szolgaltats
nyUjtasara iranyuld szerzddés esetén a szerzédés teljesitése megkezdddott, On jogosult 14 napon beliil
indokolas nélkiil felmondani a szerzédést. Az elallasi/felmondasi hatarido a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott 14 nap elteltével jar le.

Ha On elalldsi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kiildott levél utjan) a VIOLET
Consulting Kft. (1097 Budapest, Vaskapu utca 10-14. C. ép. fsz. 010., info@violet-consulting.hu, +36 30
684 5128) részére. Ebbdl a célbol felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozatmintat is. Az
elallasi jogat On online is gyakorolhatja a kovetkezd cimen: www.violet-consulting.hu/career-counselling.

Ha ezt az online funkciot veszi igénybe, az elallas megérkezését — az elallas tartalmat, valamint napjat és
idOopontjat is feltiintetve — tartds adathordozon (példaul elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk
Onnek.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elétt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az eléllas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettdl a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatdnak kézhezvételétol
szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast. A visszatérités
soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On
mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyolag Ont semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Ha On kérte, hogy a felmondési hataridén beliil kezd8djon meg a szolgaltatas teljesitése, felmondasa esetén
On koteles megtériteni szamunkra a szerz8dés megsziinésének iddpontjaig ardnyosan teljesitett
szolgaltatasért jaro osszeget. Hasonloképpen visszatéritjiik az On 4ltal nyujtott ellenszolgéltatas azon részét,
amely meghaladja az altalunk nyujtott szolgaltatas ellenértékeét.


http://www.violet-consulting.hu/career-counselling

2. melléklet — Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: VIOLET Consulting Kft.,, 1097 Budapest, Vaskapu utca 10-14. C. ¢ép. fsz. 010,
info@violet-consulting.hu

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondési jogomat/jogunkat az alabbi
szolgéltatds nyljtasara iranyul6 szerzddés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt:
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